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Abstrak

Pencanangan program Masyarakat Ekonomi Asia (MEA) menjadikan semakin lebar pintu gerbang
untuk Tenaga Kerja Indonesia bekerja di luar negeri. PT. Laatansa Lintas Internasional sebagai salah satu
perusahaan penyalur jasa Tenaga Kerja Indonesia harus memanfaatkan kemajuan teknologi ini dengan
menerapkan penggunaan aplikasi yang mampu meningkatkan pelayanan yang ada pada perusahaan. Salah
satu cara yang digunakan untuk meraih hal tersebut adalah dengan membuat sebuah “Sistem Informasi
Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia”. Analisa proses bisnis yang terjadi digambarkan dengan menggunakan
flow map. Perancangan sistem dibuat menggunakan tools DFD berdasarkan data yang telah diperoleh.
Aplikasi ini dibuat menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan memakai basis data MySQL. Sistem
Informasi Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia mampu mempermudah proses pendataan dan pengarsipan
tenaga Kerja Indonesia. Dengan adanya aplikasi ini bagian marketing dapat bekerja lebih efektip dan efisien
dalam memasarkan Tenaga Kerja Indonesia ke luar negeri. Pencarian data pada bagian legalisasi dokumen
menjadi lebih mudah dan cepat. Data Tenaga Kerja Indonesia yang sudah dimasukan dapat menjadi database
Tenaga Kerja Indonesia untuk wilayah cakupan PT. Laatansa Lintas Internasional yaitu wilayah
CIAYUMAJAKUNING ( Cirebon, Indramayu, Majalengka dan Kuningan ) serta Lampung.

Kata kunci : Tenaga kerja Indonesia, Sistem Informasi, Pemasaran, berbasis web, PT LLI

Abstract

With the launching of the Asian Economic Community (AEC) program, the gateway for Indonesian
Workers working abroad has become wider.PT. Laatansa Lintas Internasional as one of the Indonesian
Manpower distribution services companies must take advantage of this technological progress by
implementing the use of applications that are able to improve the services available to the company. One
way to achieve this is to create an "Indonesian Workers Marketing Information System™. Business flow in
market information drawed in flow map. The design of system was created using Data Flow Diagram (DFD).
This application was created using the PHP programming language and using MySQL as database.The
Indonesian Worker Marketing Information System is able to simplify the data collection and archiving
process of Indonesian Workers. With this application the marketing department can work more effectively
and efficiently in marketing Indonesian Workers abroad. Searching for data in the document legalization
section is easier and faster. Indonesian Workers Data that has been entered can be a database of Indonesian
Workers for the coverage area of PT. Laatansa Lintas Internasional, namely the CIAYUMAJAKUNING
region (Cirebon, Indramayu, Majalengka and Kuningan) and Lampung.
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1. PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

PT. Laatansa Lintas Internasional adalah sebuah Perusahaan Penyalur Jasa Tenaga kerja Indonesia
(PJTKI) bertempat di Jalan Werkudoro Lodan Rukan No. 9 Bima Indah RT. 003 / RW. 06, Desa Tuk
Kecamatan Kedawung Kabupaten Cirebon. Negara yang menjadi tujuan penempatan Tenaga Kerja Indonesia
(TKI) di PT. Laatansa Lintas Internasional diantaranya Singapura, Malaysia, Hong Kong dan Taiwan. Alur
proses penempatan Tenaga Kerja Indonesia di PT. Laatansa Lintas Internasional adalah Calon Tenaga Kerja
Indonesia datang mendaftar ke PT. Laatansa Lintas Internasional dengan membawa persyaratan lengkap
seperti Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk (KTP), Surat Izin Wali dan dokumen lainnya semisal
Paspor (untuk yang pernah bekerja di luar negeri). Setelah selesai proses pendaftaran Calon Tenaga Kerja
Indonesia melakukan pelatihan bahasa dan keahlian sesuai negara penempatan masing-masing. Ketika
keahlian dan kemampuan berbahasa telah mumpuni dilanjutkan dengan proses pemasaran Tenaga Kerja
Indonesia oleh Bagian Marketing. Hal-hal yang perlu dilakukan ketika sedang memasarkan Tenaga Kerja
Indonesia adalah membuat rekom ID oleh bagian Legalisasi Dokumen agar Tenaga Kerja Indonesia diakui
secara resmi oleh pemerintah. Kemudian setelah resmi terdaftar bagi Tenaga Kerja Indonesia yang belum
memiliki paspor harus membuat paspor ke Imigrasi. Kemudian ketika paspor sudah ada bagian Marketing
akan membuat biodata untuk dikirim ke agensi yang ada di luar negeri agar bisa melanjutkan ke proses
interview. Selanjutnya bagi Tenaga Kerja Indonesia yang sudah interview dan mendapatkan majikan pihak
marketing akan membuat surat Perjanjian Kerja (PK) antara kedua belah pihak. Bagian Legalisasi Dokumen
akan mengajukan visa ketika Tenaga Kerja Indonesia sudah siap untuk berangkat ke negara penempatan.
Ketika semua proses sedang berlangsung kadang ada Tenaga Kerja Indonesia yang Mengundurkan diri (MD)
dengan sebab alasan yang berbeda-beda. Dan proses terakhir dalam memasarkan Tenaga Kerja Indonesia
adalah mendaftar asuransi dan melakukan Pembekalan Akhir Pemberangkatan (PAP).

1.2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, penulis membuat identifikasi masalah sebagai

berikut :

1. Belum adanya pengarsipan data Tenaga Kerja Indonesia secara digital sehingga kadang membuat proses
menjadi lambat.

2. Belum adanya aplikasi yang dapat digunakan bagian marketing untuk mempermudah proses dalam
memasarkan Tenaga Kerja Indonesia.

3. Belum adanya aplikasi yang dapat digunakan bagian legalisasi dokumen untuk membantu dalam
penyimpanan data proses yang telah dilakukan oleh Tenaga Kerja Indonesia

4. Bagaimana cara merancang dan membangun Sistem Informasi Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia pada
PT. Laatansa Lintas Internasional?

5. Belum ada aplikasi yang mengefektifkan proses pendataan Tenaga Kerja Indonesia oleh instruktur untuk
keperluan bagian marketing.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari pembuatan aplikasi ini sebagai berikut :
1. Membuat Sistem Informasi Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia yang bisa dipakai oleh karyawan PT.
Laatansa Lintas Internasional.
Mempermudah Bagian Marketing dalam proses pemasaran Tenaga Kerja Indonesia.
Mempermudah bagian Legalisasi Dokumen dalam memproses dokumen Tenaga Kerja Indonesia.
Memberikan kecepatan pencarian data Tenaga Kerja Indonesia melalui aplikasi yang dirancang.
Meningkatkan pelayanan yang ada pada PT. Laatansa Lintas Internasional.
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2.  KAJIAN PUSTAKA
2.1. Definisi Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah suatu sistem yang terdiri dari pengumpulan, pemasukan, pemrosesan data,
penyimpanan, pengumpulan, pemasukan, pemrosesan data, penyimpanan, pengolahan, pengendalian dan
pelaporan sehingga tercapai sebuah informasi yang mendukung pengambilan keputusan di dalam suatu
organisasi untuk dapat mencapai sasaran dan tujuannya.

Sistem Informasi Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia Berbasis Web pada PT. Laatansa Lintas
Internasional - (Wiwiek Nurkomala Dewi, Agus Sevtiana, Isep Saefullah)
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2.2. Definisi Pemasaran

Pemasaran merupakan usaha terpadu untuk menggabungkan rencana-rencana strategis yang diarahkan
kepada usaha pemuas kebutuhan dan keinginan konsumen untuk memperoleh keuntungan yang diharapkan
melalui proses pertukaran atau transaksi. Kegiatan pemasaran perusahaan harus dapat memberikan kepuasan
kepada konsumen bila ingin mendapatkan tanggapan yang baik dari konsumen. Perusahaan harus secara
penuh tanggung jawab tentang kepuasan produk yang ditawarkan tersebut. Dengan demikian, maka segala
aktivitas perusahaan, harusnya diarahkan untuk dapat memuaskan konsumen yang pada akhirnya bertujuan

untuk memperoleh laba.

2.3. Pengertian Tenaga Kerja Indonesia
Tenaga Kerja Indonesia (TKI) adalah individu yang mampu bekerja dalam rangka menghasilkan jasa guna

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Kemudian dengan istilah Tenaga Kerja Indonesia (TKI) yang
berasal dari istilah tenaga kerja, kemudian diberi tambahan belakang dengan kalimat Indonesia yang
menunjukkan kata arti khusus yaitu Tenaga Kerja Indonesia. Namun istilah Tenaga Kerja Indonesia yang
sering kita dengar dan yang dimaksud disini adalah Tenaga Kerja Indonesia yang mempunyai arti sendiri

yaitu merupakan jabatan atau predikat seseorang yang dipekerjakan di luar negeri.

DIREKTUR UTAMA

Gambar 1. Struktur Organisasi
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Gambar 2. Flow Map Manual Sistem Yang Berjalan

2.4. Analisa Sistem Ususlan
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Gambar 3. Flow Map System Usulan
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Gambar 4. Diagram Konteks Sistem Usulan
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Gambar 5. Diagram Zero Sistem Usulan
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3. Entity Relationship Diagram
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Gambar 6. Entity Relationship Diagram sistem usulan
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3. IMPLEMENTASI SISTEM

Implementasi tampilan program adalah hasil dari perancangan tampilan program yang sebelumnya
sudah dilakukan pada tahap perancangan sistem.
3.1. Tampilan Form Login
Form ini adalah tampilan awal ketika kita akan mengakses aplikasi. Pada form ini Marketing, Instruktur
dan Bagian Legalisasi Dokumen harus memasukan username dan password agar bisa masuk ke halaman
index masing-masing sesuai dengan hak akses dari aplikasi.

PT.LAATANSA LINTAS INTERNASIONAL
JLWERKUDARA D3 BIMA INDAH
DESA TUK KEC KEDAWLING KAB CIREGON

Gambar 7. Form Login
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3.2. Form Master Data Negara Pengiriman
Menu Master Data Negara Pengiriman berisi form untuk memasukkan daftar negara yang menjadi negara
tujuan pengiriman Tenaga Kerja Indonesia di PT. Laatansa Lintas Internasional.

O

Oniina Data Negara Pengiriman

10 |« records per page Search
No ~  Kode Negara + Nama Negara + staws s Aksi s
Dafar Penyaidl 1 HK HONG KONG Akt ra |
2 DN INDONESIA Akt su
Daftar Keahilan (Banasa)
3 TWN TAIWAN ARt s 0
Showing 110 3 of 3 entries Previous

Piihan Tempat Kerja

8user

Gambar 8. Form Master Data Negara Pengiriman

3.3. Form Input Biodata Tenaga Kerja Indonesia
Form ini berfungsi untuk menginputkan biodata Tenaga Kerja Indonesia.

Informasi Personal JENETERECHEY SKill Keluarga Anli Waris Others Pilinan Kerja Foto & Dokumen Sponsor & Agency

Kode CTKI*

m150

Tanggal Daftar *

17-09-2019

Negara Tujuan *

Malaysia E‘

Pernah Bekerja di Sebelumnya? *
@va O Tidak

Nomor Identitas (KTP) *
890989

KTP Elekirik

@va O Tidak

Nama *
Dita Firgi

Tempat Lahir *
Cirebon

Tanggal Lahir *
18-09-2019

Tinggi Badan (Cm) *
165

Berat Badan (Kg) *
65

Jenis Kelamin *
OPria  ® Wanita
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4,

Alamat Lengkap *

majasem

Agama *

Islam ~

Pendidikan Terakhir *
Diploma ~
Nomor Telepon *

09787

Status Pernikahan *

Cerai v

‘Simpan Perubahan

Gambar 9. Form Input Biodata Tenaga Kerja Indonesia

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa dan perancangan, implementasi, serta pengujian dari sistem yang telah dibuat,

maka penulis dapat membuat kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Sistem Informasi Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia pada PT. Laatansa Lintas Internasional masih
menggunakan sistem secara manual. Dengan dibuatnya perancangan Sistem Informasi Pemasaran secara
komputerisasi mampu meningkatkan kualitas pelayanan pada PT. Laatansa Lintas Internasional secara
lebih baik.

2. Sistem Informasi Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia Pada PT. Laatansa Lintas Internasional dapat
membantu bagian marketing untuk mempermudah proses pemasaran Tenaga kerja Indonesia ke luar
negeri.

3. Aplikasi ini mampu mengefektipkan kinerja bagian legalisasi dokumen dalam pengarsipan data Tenaga
Kerja Indonesia.

4. Aplikasi ini dirancang dengan menggunakan DFD sebagai tools perancangannya dan PHP sebagai
Bahasa program yang digunakan serta MySQL sebagai tempat penyimpanan data.

5. Aplikasi ini menghasilkan output berupa Biodata TKI, Laporan AN05, Laporan Passport dan Laporan
Visa.

4.2. Saran
Adapun saran-saran untuk pengembangan sistem selanjutnya, penulis dapat memberikan saran-saran

pengembangan sebagai berikut :

1. Diharapkan aplikasi ini dapat berintegrasi dengan bagian keuangan supaya mampu mengetahui laba rugi
perusahan terkait dengan pemasaran Tenaga Kerja Indonesia yang sudah dilakukan di PT. Laatansa Lintas
Internasional.

2. Untuk memperluas cakupan wilayah bisa ditambahkan data Lembaga Pelatihan Kerja sebagai data stok
Tenaga Kerja Indonesia yang akan dipasarkan ke luar negeri.

3. Untuk perkembangan selanjutnya aplikasi ini diharapkan bisa dipakai tidak hanya di PT. Laatansa Lintas

Internasional akan tetapi perusahaan-perusahaan jasa lain yang sejenis.

Sistem Informasi Pemasaran Tenaga Kerja Indonesia Berbasis Web pada PT. Laatansa Lintas
Internasional - (Wiwiek Nurkomala Dewi, Agus Sevtiana, Isep Saefullah)
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